.ombre de la asignatura. “Administracién de Empresas”

2. Créditos. 8

3. Objetivo de la asignatura.

a- Lograr que el estudiante perciba la empresa como un sistema compuesto de
funciones integradas e inserto en un medio y que conozca los conceptos y técnicas
adecuadas para la supervivencia y desarrollo de la misma.

b.- Lograr que el estudiante perciba la importancia del proceso administrativo como
forma de orientar los recursos humanos, materiales y financieros hacia los objetivos
empresariales

4. Metodologia de ensefianza.

Total 64 horas, 2 clases por semana de 2 hs cada una.

Se trata de un curso tedrico- practico: Teéricas 44 hs, Practicas 16 hs, Parciales 4 hs.

La metodologia de trabajo pone el énfasis en el trabajo individual del estudiante, como base
de un proceso de ensefianza-aprendizaje personalizado.

El mismo serd complementado con trabajo en grupo, como forma de visualizar la
administracion de empresa como un trabajo en equipo

El estudiante debera concurrir a clase con los documentos leidos, lo que contribuira a la
comprension de los conceptos, mediante interaccion entre estudiantes y docente

Las clases ocho clases practicas previstas se desarrollaran mediante trabajo individual y
grupal

5. Temario.

1.- ADMINISTRACION Y GERENTES
* Importancia de las organizaciones y su administracién
¢ El proceso de administracion
o Distintas categorias de gerentes
» Destrezas y roles de los gerentes
* Lavision, la ética y los cambios en el lugar de trabajo
2.- EVOLUCION DE LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION
* Panorama general de las teorias basicas de Administracion
La escuela de la Administracién Cientifica
Escuela de la Teoria clasica de la Administracién
Escuela Conductista
Escuela de la Ciencia de la Administracion
Enfoque de Sistemas
Enfoque de Contingencia
Perspectivas de futuro de la Teoria de la administracién
3.- LOS GERENTES Y SU ENTORNO
* Las organizaciones y su entorno, del punto de vista de sistemas
o Fuerzas directas y fuerzas indirectas del entorno



{OMA DE DECISIONES EN LA GERENCIA

Tipos de decisiones en la gerencia: programadas y no programadas
Proceso racional de toma de decisiones

Toma de decisiones individuales y grupales

Fuentes para localizar problemas que requieren decisiones gerenciales

5.- RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ETICA EN LA TOMA DE DECISIONES

Concepto de Responsabilidad Social

Influencia de la ética en la toma de decisiones sobre responsabilidad social
Establecimientos de codigos éticos

Medidas aplicables para asegurar organizaciones €ticas

6.- LA FUNCION DE PLANIFICACION

Concepto de Planificacion
Elementos principales de la Funcién de Planificacion
Establecimiento de objetivos y prioridades
Cursos de accion
- Los recursos en la planificaciéon
Implantacion de los planes

7.- LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Evolucion de la Planificacién Estratégica

Proceso de planificacion estratégica

Explicitacién de la mision

Determinacion de objetivos

Estrategias y matriz Producto-Mercado

Cartera de Negocios y Unidades Estratégicas de negocios
Opciones estratégicas

Relaciones entre Planes Estratégicos y Planes Operativos

8.- ESTRUCTURA Y DISENO DE LA ORGANIZACION

Definicién de Estructura y de Disefio Organizacional

Dimensién vertical de las organizaciones: Unidad de mando, Autoridad y
Responsabilidad, Intervalo de Control, Centralizacion y Descentralizacion
Dimensién horizontal de las organizaciones: Division del Trabajo;
Departamentalizacion

Enfoque de contingencia del Disefio Organizacional: Estrategia y estructura;
Tamafio y Estructura; Tecnologia y Estructura; Entorno y Estructura

9.- MANEJO DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL Y DE LA INNOVACION

e & o o

Concepto de cambio

Fuerzas del cambio

Inercia organizacional y resistencia al cambio: Concepto y forma de
administrarlos

Cambio de la cultura organizacional

Cambios a través de la Reingenieria y de la Calidad Total

El fenémeno del estrés y forma de administrarlo

La innovacion y la creatividad

10.- LA FUNCION DE DIRECION Y LA MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS

Concepto de Motivacion y elementos constitutivos
Primeras teorias de la Motivacion

Enfoques contemporaneos de la Motivacién
Sugerencias para motivar a los empleados



A FUNCION DE DIRECCION Y LA COMUNICACION

e La comunicacién interpersonal: Concepto de comunicacién, Proceso de la
comunicacion;

Aspectos que inciden en la efectividad de la comunicacion y forma de superar los
obstaculos '

e La comunicacién organizacional: Factores que influyen en su efectividad.
Comunicacién vertical, lateral e informal. Comunicaciones y negociacion para el
manejo de conflictos

12.- LA FUNCION DE DIRECCION Y EL LIDERAZGO ORGANIZACIONAL
Gerentes vs. Lideres

Teoria de los rasgos del liderazgo

Teorias conductistas del liderazgo

Teorias de contingencia del liderazgo

Factores que influyen en al eficacia del liderazgo

Problemas contemporaneos del liderazgo

13.- LA FUNCION-DE CONTROL 7

e Concepto de Control y etapas del proceso de control

e Razones por las que se requiere el Control

e Disefio de Sistemas de Control: Areas Clave de desempefio y Puntos estratégicos
de control

¢ Tipos de control
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7. Conocimientos previos y recomendados.
Se requieren que el estudiante tenga un avance importante en la carrera.

Aprobado por Res. Del Consejo de Facultad con fecha 24/7/2000 Exp. 92.968



